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Wir wollen uns heute Impulse anschauen zum Umgang mit (veranderten) politischen
Verhaltnissen und zum Zusammenspiel zwischen Verwaltung und Politik.

* Wie bekommen wir die 2 Logiken der Verwaltung und der Politik zusammen?
 Wie gelingt mir der Zugang zu (neuen) Amtstrager*innen?
 Umgang mit Destruktivitat

 Wie kann ich Konstanz in meine Arbeit bringen - auch unter veranderten politischen
Konstellationen?

Die Impulse stammen aus MIKRO-Trainings, die ich in anderen Bundeslandern durchgefihrt
habe und enthalten dort gewonnene Erfahrungswerte und Erkenntnisse.

e Welche Herausforderungen beschaftigen Sie aktuell? Wir sammeln diese spater
gemeinsam im Workshop-Teil!



WIE EIN MIKRO-TRAINING ABLAUFT

Trainer- Sammlung Gemeinsame
Input mit lhrer Heraus- Losungs-

nutzlichen forderungen ideen
Impulsen




ERWARTUNGSHALTUNG:
WIE TICKEN POLITISCHE
GREMIEN?




Verwaltung und Politik handeln nicht ,,falsch®, sondern oft nach
unterschiedlichen Erfolgskriterien.

o ; : : Politik orientiert sich starker an:
Verwaltungen orientieren sich typischerweise an:
- Mehrheitsfahigkeit,
- 6ffentlicher Wahrnehmung,
- Konflikt- und Interessenausgleich,
- Profilierung und Verantwortung gegenuber
Wahlergruppen,
- Timing und Symbolwirkung

- Fachlichkeit und Rechtskonformitat
- Umsetzbarkeit

- Ressourceneinsatz

- Verfahrenssicherheit

- langfristiger Wirkung

Viele Reibungen entstehen, weil fachlich
gute Vorlagen politisch nicht
anschlussfahig sind - oder weil
politische Erwartungen aus
Verwaltungssicht unklar,
widerspruchlich oder unrealistisch
wirken.



POLITISCHE ANSCHLUSSFAHIGKEIT FACHLICHER
VORLAGEN

Eine fachlich fundierte Losung wird nicht automatisch entscheidungsfahig.
Sie muss so aufbereitet werden, dass politische Gremien echte Orientierung
bekommen. Dazu gehoren:

klare Darstellung des Problems
Eine griffige Herleitung / Erzdhlung: Sinn, Zweck, Mehrwert, Gewinn
nachvollziehbare Handlungsoptionen
erkennbare Zielkonflikte

transparente Auswirkungen

benannte Risiken und Nebenwirkungen
klare Entscheidungspunkte




THEMEN GEWINNEND KOMMUNIZIEREN

Der "Golden Circle" ist eine Idee, fur den Aufbau von
Kommunikation.

Man kann diese Grundstruktur in sehr vielen Kontexten
einsetzen.

Die Grundidee ist sehr simpel. Simon Sinek spricht sich
dafur aus, jegliche Kommunikation von innen nach aul3en
aufzubauen:

- Why (Warum): Beginne mit dem Zweck - Warum
arbeiten wir an einem bestimmten Thema? Es geht um
den Kernantrieb, die Mission oder das Ziel.

- How (Wie): Beschreibe den Ansatz - Wie wird das
~Warum” umgesetzt? Welche Werte und Prozesse
unterstutzen die Mission?

" Golden Circle (Simon Sinek)

- What (Was): Beschreibe das Ergebnis - Welche
MalRnahme(n) wollen wir umsetzen? Was wollen wir
konkret tun?



Es gibt viele gute Gedanken zur Gestaltung von Kommunikation. Doch das grolste
Problem bleibt: Wir beginnen oft zu spat.

,Wenn ich eine Stunde Zeit hdtte ein
Problem zu losen, wiirde ich 55
Minuten iiber das Problem sprechen

und 5 Minuten iiber die Losung.“
(Albert Einstein)

Nicht immer gleich mit einer
Losungsidee Uberzeugen wollen,
sondern zunachst das Problem teilen,
um ein gemeinsames
Problemverstandnis zu erreichen.




THEMATISCHER ZUGANG ZU
(NEUEN) AMTSTRAGER*INNEN
UND POLITISCHEN GREMIEN




Politik agiert/reagiert oft stimmungsgetrieben. Zu oft passiert es dabei, dass wir uns auf eine eher kleine
Gruppe lauter Gegner fokussieren. Fur unsere Handlungsfahigkeit und unseren Gestaltungsspielraum ist das
nicht forderlich, da wir schnell in einen Verteidigungsmodus geraten.

Schauen wir doch 6fter mal auf die Pioniere, die gleich anfangs Interesse zeigen. Schauen wir auf eine grolde
Gruppe zunachst neutraler Menschen, die wir zu Befirwortern machen konnen. Da hangt es eher von
unserer Erzahlung ab, welchen Mehrwert wir durch unsere Ideen generieren kdnnen, was ggf. einzelne
Zielgruppen davon haben und wie gut wir darin sind, Lust auf unser Thema zu machen.
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WO STEHT MEIN GEGENUBER?

Absichtslosigkeit

,Korperliche Aktivitat?
Nee, das ist
nichts fur mich...”

Absichtsbildung  Vorbereitung Handlung Stabilisierung

,Aktiv sein? ,Seit 4 Wochen ,Ohne Sport kénnte
Das war' schon bin ich regel- ich gar nicht mehr leben!
was. Ich weil noch nicht malig einmal Ich bin schon seit Jahren

wie, aber irgendwie krieg die Woche begeisterter Rad-
ich das hin!” Laufen!” fahrer!”

Unmotivierte werden zu Motivierten. ~...und entwickeln Eigeninitiative.

Transtheoretisches Modell (TTM)
nach Prochaska und di Clemente, 1997



Tourismus

Familien Stadtplanung
Handel und Attraktivitat
Gewerbe des Wohnorts
So What's
ih it
for me?

Junge Menschen

und Kinder Wer sind die Wahlergruppen und Interessen der Politik - Gesundheit
und was halt das Thema Mobilitat fur diese bereit?

gesellschaftliche Wirtschaft

. Senioren A
Teilhabe und Industrie Stadtischer

Haushalt



WIE SCHAFFEN WIR ES, GETEILTE ZIELE
HERZUSTELLEN?

. 3/4 lose zusammenhangende Informationen/Uberschriften kdnnen sich Menschen leicht merken.

+ Gepaart mit Bildern und Emotionen erhéhen wir die Wahrscheinlichkeit extrem stark, dass diese im Langzeitgedachtnis
hangen bleiben.



Wie kann ich den Austausch zwischen politischen Gremien und Verwaltung und/oder den
verschiedenen Dezernaten innerhalb der Verwaltung fordern?

 Tresen-Talk (VRR, Gelsenkirchen)
 Mobilitdtsforum

 Workshops zu (komplexeren) Schwerpunktthemen

Besser miteinander sprechen als ubereinander.
Es lohnt sich sehr, formelle Termine mit informellen Begegnungsrunden zu verbinden.
Dort besteht die Moglichkeit, sich besser kennenzulernen. Wer tickt wie? Wofur brennt

jemand? Wo liegen Positionen und Interessen und warum? Wo finden wir
Gemeinsamkeiten?



UMGANG MIT DESTRUKTIVITAT




Rechtfertigung Einladung zur Mitgestaltung

(unsichere Gesprachsatmosphare) (psychologisch sicherer Raum
Der Klimamobilitatsplan basiert auf Expertenwissen und gesetzlichen ,Die Rahmenbedingungen stehen — aber wir méchten mit Ihnen
Vorgaben — da konnen wir jetzt nichts mehr andern. gemeinsam prifen, wie die Umsetzung maoglichst gut gelingen kann.

Was ist Ihnen dabei besonders wichtig? Worauf missen wir achten?

@ Wirkung: @ Wirkung:
- Teilnehmende fuhlen sich wahrscheinlich ausgeschlossen. - Beteiligte erleben Wertschatzung und Einflussmoglichkeit.
- Kritik wird ggf. als Angriff gewertet. - Kritische Beitrage werden als Beitrag zur Losung verstanden.
. Psychologische Sicherheit sinkt - konstruktiver Dialog wird unwahrscheinlich. + Psychologische Sicherheit steigt - Dialog bleibt offen und konstruktiv.

Die Art der Gesprachserdffnung entscheidet stark dartuber, ob Menschen sich sicher genug fihlen, um offen und
l6sungsorientiert mitzuwirken — oder ob sie in Abwehrhaltung gehen.



Destruktives Verhalten verstehen: Bedirfnis vs. Strategie

Hinter verbalen Angriffen oder destruktiven Aussagen stehen oft unerfullte Bedurfnisse -
z.B. nach Sicherheit, Kontrolle oder Anerkennung.

Destruktive Haltungen sind oft Ausdruck von Unsicherheit, Frust oder Machtlosigkeit - wir

konnen diese Emotionen nicht immer auflosen, aber wir konnen entscheiden, wie wir ihnen
begegnen.

Wie kann es uns gelingen, die Bedurfnisse hinter den Aussagen zu identifizieren und besser
ZU verstehen?




Gewaltfreie Kommunikation: Wie kann ich eine schwierige Situation besprechbar machen?

00

Beobachtung
schildern

y &

Gefunhl
ausdricken

Bedurfnis
formulieren

>

Bitte
aussprechen




UMGANG MIT KRITISCHEN STIMMEN UND
DESTRUKTIVITAT

Beispiel-Aussage: «Das bringt doch eh nichts!»

Beobachtung:
,lch hére, dass Ihnen wichtiq ist, dass lhre Zeit nicht verschwendet wird.“

Gefiihl:
"Ich bin enttduscht/traurig dartiber, dass Sie nicht erkennen, welche Chancen uns ein Mobilitdits -
konzept ermoglicht. »

Bediirfnis:
"Ich wiinsche mir, dass wir konstruktiv miteinander diskutieren, unsere Perspektiven austauschen und
Losungsideen sammeln. So habe ich mich auf diesen Termin heute vorbereitet. »

Bitte:
"Ich bitte Sie daher, sich gerne sachlich mit guten Argumenten einzubringen und bei méglichen

Losungsideen mitzugestalten.”



UMGANG MIT KRITISCHEN STIMMEN UND
DESTRUKTIVITAT

Souveran bleiben im schwierigen Gesprach: verstehen statt verteidigen

~Ich hore, dass Ihnen die Erreichbarkeit fur alle besonders wichtig ist - habe ich das richtig
verstanden?” "Das klingt interessant. Kbnnen Sie mir das naher erklaren."

— Zeigt: Ich nehme dich ernst.
— Wirkt deeskalierend und starkt psychologische Sicherheit.

Reflexive Fragen & Zirkulares Fragen:
Ziel: Vom Problem zur Losung fuhren

,Was ware fur Sie eine gelungene Losung?”
.Wie glauben Sie, sehen das andere Betroffene?”

— Aktiviert das Mitdenken, erweitert Blickwinkel, bricht festgefahrene Muster auf.



WIE WEITERARBEITEN MIT
VERANDERTEN MEHRHEITEN
ODER KONSTELLATIONEN?



BeschlUsse sind Beschlusse - und
diese sind auch fur einen neuen Rat
bindend. Aber wie kdnnen wir die
Ausgestaltung anpassen?
(bspw. Konzepte oder
Fahrplane)

Die Ausgestaltung anpassen

Wir kdnnen den aktuellen Stand als
Grundlage nehmen und in einen
konstruktiven Dialog treten uber

zielgerichtete Erganzungen.
Wir lassen das Baumchen nicht
rausreissen, sondern geben die Schere
in die Hande, um gezielt zu trimmen.




WO KANN ICH MEIN GEGENUBER BETEILIGEN
UND EINBINDEN?

Der lkea Effekt

: kUnftige
Shganzingen/ Priorisierung Umsetzungen o 5
Anpassungen Einbindung

Einbindung muss nicht bedeuten, gleich immer alle und von
Beginn an zu beteiligen. Vielmehr ist es sinnvoll, auf Basis einer
ersten ldeenskizze gezielt Beteiligung herzustellen.

Wenn Menschen in der Lage sind, ihre Perspektive einzubringen
und den Vorschlag zu ‘ihrem ™ Vorschlag zu machen, dann sorgt
Beteiligung fur Bindung zum Thema.

Geht auf den Verhaltensékonomen Michael Wie kdnnen wir bspw. ein bestehendes Mobilitatskonzept nun

Norton zuruck und sagt aus, dass Menschen h K t ei Rat hen?
Dingen einen héheren Wert beimessen, die sie auch zum Ronzept eines neuen Rates machen:

selbst entworfen oder zusammengebaut
haben.




WIE KONNEN WIR DEN IKEA-EFFEKT NUTZEN?

Der Dialog auf fester Basis
fur Projektarbeit, (politische)
Gremien, Arbeitskreise,...

Vorschlag zur

Vorschlag fur
Leitorientierung
teilen und
Ruckmeldung
einholen

Erarbeitung einer Eine Einzelperson/
Leitorientierung an Kleingruppe erarbeitet

den Verwaltungs- einen ersten Vorschlag
vorstand

Leitfragen:

- Geht der Vorschlag in die
Kleingruppe arbeitet die

+ Was fehlt Euch/Ihnen? Ruckmeldungen in den
Vorschlag ein

Abschluss /

Beschluss im
Verwaltungs-
vorstand

- Was macht Euch/lhnen daran
Bauchschmerzen?

- Gibt es Verstdandnisfragen?



ZEIT FUR FRAGEN



WORKSHOP-TEIL



Sie werden gleich in 3 Gruppen aufgeteilt und findet euch dann fiir die nachsten ca. 20
Minuten in einer Kleingruppe wieder (Gruppe BLAU, PINK, GRUN)

Aufgabe:

 Sammlung lhrer konkreten Herausforderungen / Situationen — tiber das Thema Politik
hinaus! Was beschaftigt Sie gerade?

 Wir bilden Cluster in den Kleingruppen

* Jede Gruppe stellt ihre Sammlung im Anschluss kurz vor

Moderation:
e Raum 1: Daniel Ecker

e Raum 2: Alexandra Werner

e Raum 3:Jan Stubner



Einzelarbeit:

Bitte nehmen Sie sich kurz individuell 3 Minuten Zeit, um Uber Ihre konkreten
Herausforderungen nachzudenken. Bitte halten Sie diese schriftlich fest. Dabei helfen folgende
Leitfragen:

1. Welche konkreten Herausforderungen beim Thema nachhaltiger Mobilitat beschaftigen
mich momentan?

2. Zu welchen konkreten Herausforderungen und Situationen eurer Arbeit zu nachhaltiger
Mobilitat wiinsche ich mir Impulse und Losungsideen?

Je greifbarer die Situation und je griffiger die Uberschrift, desto leichter fillt es uns im Nachgang
der Veranstaltung zu ermitteln, wo es Uberschneidende Themen gibt, fur die wir Ihnen
Unterstlitzung in Form von MIKRO-Trainings anbieten kénnen.

Kleingruppe:
Wenn Sie lhre Situationen notiert haben, wollen wir diese sammeln und versuchen, sie
thematisch zu clustern. (ca. 15 Min.)



Raum 1:
- Welche konkreten Herausforderungen beim Thema nachhaltiger Mobilitat beschaftigen euch momentan?
+ Zu welchen konkreten Herausforderungen und Situationen eurer Arbeit zu nachhaltiger Mobilitat winscht ihr euch Impulse und Losungsideen?
- Bitte formuliert pro Karte eine Herausforderung

3 Min. 15 Min. in
¢ , der
einzeln Kleingruppe

interkommunale

. Schlusselspieler + Zusammenarbeit
Umgang mit veranderten . : koordinieren - Tipps fiir
Mehrheiten - neue Far sprecher gewinnen Projektarbeit: Einbindung,
Schwerpunkte wurden in der Politik Beteiligung, Entscheidungen

gesetzt. Wie weiter mit
meinen Themen?

Wie kommen wir von

Wirksam blelben trotz Wechsel an der verharteten Positionen
Verind s s .
pliidi Sp'tzﬁ- wie kann zu gemeinsamen
Wie kann ich Schwerpunkten/ Budgets ich meine
ors . (Rolle von ppolit. Interssen?

pOSlthkel Blldel"1 Beschilssen. Themen
entwicklen un gelegenheitsfenster etc.) : )
Lust auf meine platzierens

Themen machen?



GRUPPE 2

Raum 2:
- Welche konkreten Herausforderungen beim Thema nachhaltiger Mobilitéat beschéaftigen euch momentan?
- Zu welchen konkreten Herausforderungen und Situationen eurer Arbeit zu nachhaltiger Mobilitat winscht ihr euch Impulse und Lésungsideen?
- Bitte formuliert pro Karte eine Herausforderung

3 Min 15 Min. in
) der

einzeln Kleingruppe




GRUPPE 3

Raum 3:
+ Welche konkreten Herausforderungen beim Thema nachhaltiger Mobilitat beschaftigen euch momentan?
+ Zu welchen konkreten Herausforderungen und Situationen eurer Arbeit zu nachhaltiger Mobilitdt wiinscht ihr euch Impulse und Lésungsideen?
+ Bitte formuliert pro Karte eine Herausforderung

: 15 Min. in
.?: Min. der




VIELEN DANK!
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