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ICH MÖCHTE MICH KURZ VORSTELLEN 
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Studium der Geografie und Geschichte (RWTH Aachen)

Wissenschaftlicher Mitarbeiter im Verkehrsdezernat der Bezirksregierung Köln 

Mobilitätsbeauftrager der Stadt Brühl

Leiter der Abteilung Mobilitätsmanagement, Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH

Leiter der Geschäftsstelle “Zukunftsnetz Mobilität NRW”

Vorsitzender der DEPOMM e.V.

Freier Berater für Kommunales Mobilitätsmanagement

VRS/SmillaDankert
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Wolfgang Ammer, 2007 Spiegel online   04.11.2017
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Zur Erreichung des 1,5 Grad  Ziels müssten die

 Emissionen schon 2030 um 42 Prozent niedriger

 liegen als heute!

SZ 24. Oktober 2024

2100
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THG EMISSIONEN IM SEKTOR VERKEHR
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Expertenrat für Klimafragen

05.02.2025 

Zweijahresgutachten 
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Change

Die reinste Form des 

Wahnsinns ist es, alles beim 

Alten zu lassen und gleichzeitig 

zu hoffen, dass sich etwas 

ändert“ 
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AGENDA

7

Grundlagen der Mobilitätsplanung   

Kommunales Mobilitätsmanagement     

Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung als Partner 
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KOMMUNE ALS GESTALTER DER MOBIL ITÄTSWENDE 
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DIE  MOBIL ITÄTSWENDE ALS STRATEGISCHER PROZESS



3. SUMP-Netzwerktreffen                                                                            Kommunales Mobilitätsmanagement

@  Theo Jansen

K O M M U N A L E S  M O B I L I T Ä T S M A N A G E M E N T  

S T R A T E G I S C H  A N G E L E G T E R  L E I T P R O Z E S S  

P R O Z E S S U A L E ,  O P E R A T I V E  U N D  K O M M U N I K A T I V E  R A H M E N B E D I N G U N G E N

KommunalverwaltungKommunalpolitik

Zielvorgaben und 
Ressourcen

Mobilitätsangebote

Integrierte Stadt- und 
Verkehrsplanung

Zielgruppen- und 
standortbezogenes 

Mobilitätsmanagement

Positive Erzählung, 
Experimente, 
Kampagnen,

Prozessmanagement;
Change Management;

Strategische
Mobilitätsplanung;

Kommunikationsstrategie

Maßnahmenebene

Zivilgesellschaft

Beteiligung 
Engagement
Motivation

Akteure und Rollen



Das Zukunftsnetz stellt sich vor 11

SRTATEGISCHER  PLAN -SUMP 
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AGENDA
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Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung als Partner 

Grundlagen der Mobilitätsplanung   

Kommunales Mobilitätsmanagement     
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GRUNDLAGEN DER MOBIL ITÄTSPLANUNG 

13

Perspektivwechsel 

Mobilität statt Verkehr 
KommunikationsplanVision 

Strategischer 
Mobilitätsplan

-
SUMP

Push&Pull
Integration des 

zielgruppenspezifischen 
Mobilitätsmanagements 
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MOBIL ITÄT  STAT T  VERKEHR FÖRDERN  
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Mobilitäts-

bedürfnis

Bedürfnis-
befriedigungInidividuelle 

Entscheidung

Mobilität Verkehr

Dienendes 

Instrument 

zur 

Umsetzung 

von Mobilität

Wofür? Wie?

Bedürfnis

Ursache

Zweck

Raumstruktur Infrastruktur

Ressourcen

MOBIL ITÄT  STAT T  VERKEHR FÖRDERN  

Kenntnisse

Einstellungen

In Anlehnung an Alexander Rammert

Mobilität beschreibt die Möglichkeit zur Bewegung 

Mobilitätsmanagement
Beeinflussung des 

Mobilitätsverhaltens
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GRUNDLAGEN DER MOBIL ITÄTSPLANUNG 
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Perspektivwechsel 

Mobilität statt Verkehr 
KommunikationsplanVision 

Strategischer 
Mobilitätsplan

-
SUMP

Push&Pull
Integration des 

zielgruppenspezifischen 
Mobilitätsmanagements 
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1. Warum

2. Wie

3. Was

Simon Sinek: The golden circle

Frag immer zuerst nach dem Warum?
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Eine Zukunftsvision
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Lebendige Städte - Sichere Städte - Gesunde Städte 
Verlässliche Stadt/Umland Anbindungen – Stadt der kurzen Wege –  Mehr Mobilität zu geringeren Kosten 
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GRUNDLAGEN DER MOBIL ITÄTSPLANUNG 
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Perspektivwechsel 

Mobilität statt Verkehr 
KommunikationsplanVision 

Strategischer 
Mobilitätsplan

-
SUMP

Push&Pull
Integration des 

zielgruppenspezifischen 
Mobilitätsmanagements 
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Man kann nicht nicht kommunizieren.“
Paul Watzlawick, österreichischer Psychologe
und Kommunikationswissenschaftler

Quelle: Zukunftsnetz Mobilität NRW
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Wie gewinne ich Mehrheiten?

Quelle: Christian Wißmann
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Quelle: Marco Te Brömmelstroet
Quelle: Zukunftsnetz Mobilität NRW
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AGENDA
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Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung als Partner 

Grundlagen der Mobilitätswende   

Kommunales Mobilitätsmanagement     
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1. Welche Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit der
    Kommunalpolitik haben Sie?    

2.  Mit welchen Angeboten/Formaten an die Politik können Sie bzw.
    die Verwaltung dafür Sorge tragen, die gewünschte Unterstützung 
    zu bekommen? 

3.  Welche Unterstützung wünschen Sie sich vom Fachzentrum
     Nachhaltige Mobilitätsplanung Hessen, um die Kommunalpolitik
     für eine strategische Mobilitätsplanung zu gewinnen? 

E R F O L G S F A K T O R  1 :  K O M M U N A L P O L I T I K  -  K O MMU N AL VE R W AL T U N G   



3. SUMP-Netzwerktreffen                                                                            Kommunales Mobilitätsmanagement
26

Aufgabe Politik: 

- Eindeutige Zielvorgabe für die Mobilitätswende

      (auch Push-Maßnahmen)

- Bereitstellung ausreichender Ressourcen 

      (Personal & Finanzmittel)

Aufgabe Verwaltung: 

- Umsetzung der Strategien & Maßnahmen 

für die Mobilitätswende

      (nach Leitlinien der Politik)

- Mobilitätskonzept erstellen und umsetzen

ERFO L GSFAKT O R 1 :  RO L L EN VERST ÄN D N I S  U N D  RESSO U RC EN FRAGE  

iStock-1091088382
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W O RKSH O P  MI T  P O L I T I K  U N D  VERW AL T U N G
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H AN D L U N G SST AR K E  VE R W AL T U N G    
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MA N D A T  F Ü R   MO B I L I T Ä T SMA N A G E R * I N   

VRS/SmillaDankert
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Mobilitätsmanagement lohnt sich

Die kommunale Mobilitätswende gelingt, 

- wenn die Politik eine Zielvorgabe mit entsprechendem 
Auftrag erteilt

- wenn eine handlungsstarke Verwaltung die notwendigen 
Ressourcen für ein kommunales Mobilitätsmanagement 
erhält

- wenn Mobilitätsmanagement als Teil der integrierten 
Verkehrsplanung etabliert wird

- wenn die Prozessteuerung durch eine
Mobilitätsmanager*in erfolgt

- wenn eine positive Erzählung und Experimente die 
Mobilitätswende erlebbar machen



3. SUMP-Netzwerktreffen                                                                            Kommunales Mobilitätsmanagement
32

Das Reden über Probleme schafft Probleme, 

das Reden über Lösungen schafft Lösungen“

                      Steve de Shazer

Kontakt: 

Theo Jansen

E-Mail: Theo.Jansen@posteo.de

Https://www.Mobilitätsdialog-Zukunft.de 

 

Danke für Ihre  Aufmerksamkeit!
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ANFORDERUNGEN AN E IN
RATHAUSES DER MOBIL ITÄT WENDE 
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Rollenverständnis 
Politik - Verwaltung 

Chefsache 
und 

Mandat für eine 
Mobilitätsmanager*in

Handlungsstarke 
Verwaltung

- 
Querschnittsaufgabe 

Kommunikations-
strategie 

Kostentransparenz

Mobilitätsdaten erfassen 
und kommunizieren

Regionale 
Zusammenarbeit

Einbindung 
Stadtgesellschaft

Politische Zielvorgabe
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LITERATURAUSWAHL 
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LITERATURAUSWAHL 
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„Die Mobilität beschreibt die 
Möglichkeit zur Bewegung von 
Personen und Zielgruppen. Dieser 
Möglichkeitsraum ist Ergebnis 
struktureller Faktoren, individueller 
Faktoren sowie der subjektiven 
Wahrnehmung.“ 

LITERATURAUSWAHL 
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