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Monitoring und Evaluation...

... schaffen Sicherheit
Daten und Fakten zeigen lhnen, auf welchem Weg Sie
sind.

... sichern Wissensvorsprung
Mit aktuellen Daten und Fakten vermitteln Sie Kompetenz
und setzen Impulse.

... bringen Handlungsfahigkeit

Nur wenn Sie Entwicklungen kennen, kénnen Sie damit
umgehen und gestalten.

... bilden belastbare Fundamente fiir Diskussionen

Ergebnisse von Monitoring und Evaluation sichern lhnen
auch im Diskurs eine sachliche Basis fir Entscheidungs-
prozesse.

... unterstiitzen Zusammenarbeit
Prozessevaluationen helfen lhnen, Planungs- und Umset-
zungsprozesse mit mehreren Akteuren zielorientiert zu ge-
stalten.

Uber diese
Handreichung

Evaluation und Monitoring gelten neben dem
Prinzip der Beteiligung und der Zusammenar-
beit als ein weiteres, zentrales Planungsprinzip
der nachhaltigen integrierten Mobilitdtspla-
nung.

Gleichwohl sind sie in der aktuellen Planungs-
praxis meist kein fester Bestandteil und werden
noch nicht als Daueraufgabe angesehen. Der
Output von Monitoring und Evaluation ist so-
wohl fiir Politik als auch fir die &ffentliche Ver-
waltung nicht direkt greifbar, da Effekte sich
haufig erst langfristig zeigen. Um dieser Her-
ausforderung zu begegnen, ist es in der Ver-
kehrs- und Mobilitatsplanung hilfreich, Monito-
ring und Evaluation im Kontext der strategi-
schen Mobilitatsplanung zu verankern.

Mithilfe einer regelmaBigen Durchflihrung von
einem langfristig angelegten Monitoring- und
Evaluationsverfahren lassen sich Fortschritte
und die Zielerreichung im Bereich der nachhal-
tigen Mobilitadt messen, tberprifen und kom-
munizieren, sodass nach Bedarf Anpassungen
vorgenommen werden kénnen. Auch tragt ein
gutes Monitoring und eine Evaluation von Pla-
nungsprozessen zur Umsetzung von einem
weiteren zentralen Prinzip der nachhaltigen
Mobilitdtsplanung bei: Die Qualitatssicherung
im gesamten Planungs- und Umsetzungspro-
zess.

Uber diese Handreichung

Diese Publikation soll lhnen die Grundlagen
von Monitoring und Evaluation im Kontext der
nachhaltigen integrierten Mobilitatsplanung
vermitteln und Sie von der Einfihrung dieser
Planungsschritte in ihrer &ffentlichen Verwal-
tung Uberzeugen. Die Schritt-flir-Schritt-Anlei-
tung ist eine praktische Hilfestellung zur Durch-
fihrung von Monitoring und Evaluation bei der
Erstellung und Umsetzung eines nachhaltigen
integrierten Mobilitatsplans.

Ihr Fachzentrum Nachhaltige
Mobilitatsplanung Hessen
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MONITORING UND EVALUATION:
Was ist der Unterschied?

Monitoring im Planungsprozess eines nachhal-
tigen integrierten Mobilitatsplans ist die syste-
matische Sammlung von Mobilitats- und Ver-
kehrsdaten. Zuvor festgelegte Wirkungs- und
Prozessindikatoren erfassen den Fortschritt der
MaBnahmenumsetzung und der Verwirklichung
von Zielen der Verkehrs- und Mobilitatspla-
nung. Die Monitoring-Ergebnisse kénnen der
Offentlichkeit zur Verfligung gestellt werden.
Ein Monitoring liefert Informationen fir mégli-
che Anpassungen und Planungsanderungen im
Verlauf der Planumsetzung, damit die Ender-
gebnisse optimiert werden kénnen. Im Gegen-
satz zur Evaluation wird das Monitoring in zeit-
lich kiirzeren Abstanden durchgefiihrt.

Die Héaufigkeit eines regelméaBigen Monito-
rings hangt von der individuellen Situation ei-
ner Kommune bzw. eines Landkreises ab. Die
europaischen Leitlinien empfehlen ein Verfas-
sen eines Monitoringberichtes alle ein oder
zwei Jahre und damit verbunden eine Evalua-
tion bzw. Bewertung und Aktualisierung der
MaBnahmen mindestens alle zwei Jahre (vgl.
Fachzentrum Nachhaltige Mobilitatsplanung
Hessen 2023, S.64; 155).

Evaluation ist die systematische und objektive
Bewertung eines laufenden oder abgeschlos-
senen Plans bzw. Planungsprozesses, seiner
Vorbereitung, Umsetzung und Ergebnisse. Ziel
der Evaluation ist die Feststellung der Bedeu-
tung und Erfillung festgelegter Grundséatze
und Ziele der Verkehrs- und Mobilitétsplanung.
Dies bedeutet, dass eine Evaluation aufdeckt,
wie gut ein Plan oder Planungsprozess

ausgefiihrt wurde. Der Begriff Evaluation im
Planungsprozess eines nachhaltigen integrier-
ten Mobilitatsplans wird hauptsachlich in Be-
zug auf ,ex-post”-Evaluationsprozesse (,nach
dem Ereignis”) verwendet, die wéhrend und
nach der Umsetzung des Mobilitatsplans oder
einzelner Mal3nahmen durchgefiihrt werden.
Ex-post-Evaluation wird genutzt, um zu beur-
teilen, ob der nachhaltige Mobilitatsplan oder
die MaBnahme effektiv war und einen hinrei-
chenden Gegenwert bringt, oder ob es einer
Verdnderung oder Verbesserung bedarf. Re-
gelméaBiges Monitoring und Evaluieren sind
Hauptmerkmale des SUMP-Ansatzes in der
Verkehrs- und Mobilitdtsplanung. Um erfolgrei-
che und fehlerhafte Bereiche nachvollziehen zu
kénnen, bestehen wichtige MaBnahmen darin,
Prioritaten und messbare Ziele zu setzen, Mo-
nitoring und Bewertungskriterien in den Plan
zu integrieren, den Fortschritt in Bezug auf das
Erreichen der Zielvorstellungen zu Gberwachen
und die Ergebnisse zu tiberpriifen (vgl. Giihne-
mann 2016, S. 9).

Mit einer Evaluierung des nachhaltigen inte-
grierten Mobilitatsplans wird dieser neu bewer
tet und aktualisiert und somit ein neuer Pla-
nungsprozess zur Aufstellung eines neuen
Planwerks angestoBen. Nach den europai-
schen Leitlinien soll ein neue Planaufstellung
alle 5 bis 10 Jahre erfolgen. Nach 10 Jahren ist
das Dokument in der Regel veraltet, wahrend
die MaBnahmen viel haufiger aktualisiert wer-
den sollten (vgl. Fachzentrum Nachhaltige Mo-
bilitdtsplanung Hessen 2023, S.64).
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ANALYSEASPEKTE: Wirkung,
Prozess und MafBnahmen

Die Wirkungsevaluation eines nachhaltigen
integrierten Mobilitatsplans zielt darauf ab, die
Auswirkung der aufgestellten MaBnahmen(-pa-
kete) im Hinblick auf die Erreichung von be-
stimmten im Mobilitatsplan festgelegten Zielen
zu Uberprifen. Die wesentlichen Grundlagen
fir eine solche Wirkungsevaluation werden
folglich bereits im Planungsprozess durch die
Formulierung von Zielen und zugehdorigen Indi-
katoren und KenngréBBen gelegt. Die im Plan
aufgestellten Ziele sind somit der MaBstab zur
Beurteilung der Umsetzung des nachhaltigen
Mobilitdtsplans mitsamt dessen MaBnahmen.
Eine Gesamtevaluation des Plans findet in der
Regel nach dessen Umsetzung statt, insofern
dieser nicht vorher bereits als veraltet gilt. Fur
die Wirkungsevaluation ist es notwendig, rele-
vante Daten bereits wéhrend des Planungspro-
zesses, d.h. in der Mobilitatsanalyse, zu sam-
meln, um die Ausgangsbasis (Status quo) zu
kennen. Mindestens 2-3 Indikatoren sollten do-
kumentiert werden. Kommunen oder Kreise,
die keine eigenen Daten erheben bzw. erhe-
ben kénnen, haben bei der Wirkungsevalua-
tion die Mdglichkeit, auf Sekundardaten wie
Unfallstatistiken oder automatische Verkehrs-
zdhlungen zuriickzugreifen. Die Evaluation der
aufgestellten MaBnahmen erfolgt nach der
Umsetzung. Eine MaBnahmenevaluation (vgl.
Umweltbundesamt 2015, S.27) findet wahrend
der Umsetzung des nachhaltigen integrierten
Mobilitdtsplans statt und folgt einer bestandi-
gen Schrittfolge. Ein geeignetes Erhebungsde-
sign zur Wirkungsanalyse kann passgenau er-
stellt werden.

Im Planungsprozess ist eine Erstellung eines
Monitoring- und Evaluationsplans oder -kon-
zeptes (vgl. Gihnemann 2016, S. 22) empfeh-
lenswert, welcher dann in den eigentlichen
nachhaltigen integrierten Mobilitatsplan inte-
griert werden kann.

|
In der Prozessevaluation geht es vor allem
um Qualitétssicherung oder Qualitatsma-
nagement von Mobilitdtsplanungsprozes-
sen. Somit kénnen Ansatze aus dem Pro-
jektmanagement, wie Zeit- und Ressour-
cenmanagement, aber auch eine Risiko-
analyse fir die Prozessevaluationen ange-
wendet werden.

Eine Prozessevaluation zielt darauf ab, die
Qualitat des Erstellungs- oder Umsetzungspro-
zesses eines Mobilitatsplans zu beurteilen. Da-
bei steht die Verbesserung des Prozessverlaufs
stets im Vordergrund. Wahrend der Erstel-
lungsphase und nach der Umsetzung des
nachhaltigen integrierten Mobilitatsplans kann
mithilfe einer begleitenden Prozessevaluation
beispielsweise gepriift werden, ob die Beteili-
gungsverfahren die gesteckten Ziele, wie etwa
die Einbeziehung unterschiedlicher Bevolke-
rungsgruppen, erreichen bzw. erreicht haben.
Ziel der Prozessevaluation ist es, den Erfolg
von MaBnahmen bestméglich zu sichern und
auf moégliche Veranderungen wihrend des
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Planungs- und Umsetzungsprozesses reagieren
zu kénnen. Eine Prozessevaluation der Ge-
samtplanung kann dazu beitragen, die Ursa-
chen von Verzégerungen zu identifizieren, um
prozessbedingte Hindernisse und Schwierig-
keiten wahrend der Planungs- und Umset-
zungsphase und dariiber hinaus méglichst zu
minimieren. Beispielsweise kénnen &ffentliche
Widerstande bei der Umsetzung von Verkehrs-
versuchen ermittelt und anschlieBend Konflikte
durch eine verstirkte Offentlichkeitsarbeit und
einem hinreichenden Beteiligungsprozess ge-
|&st werden.

Fir den Erfolg einer Prozessevaluation eines
nachhaltigen integrierten Mobilitétsplans ist es
von Bedeutung, diese im Rahmen aller Pla-
nungsschritte in Betracht zu ziehen, und sie im
Monitoring- und Evaluationsplan oder -kon-
zept vorzubereiten. Die Faktoren Zeit und Kos-
ten sind wichtige Beurteilungsgegenstéande

des Monitorings und der Evaluation eines Pla-
nungsprozesses.

Ein Monitoring aller MaBnahmen(-biindel) und
der Zielsetzungen ist in regelmaBigen Abstan-
den empfehlenswert. Es wird dafiir empfohlen,
Datensatze regelmafBig und stetig zu erheben,
zu sammeln und auszuwerten. Fiir das Monito-
ring kann es hilfreich sein, bei der Aufstellung
von Indikatoren Zwischenziele zu benennen,
die es zu erreichen gilt. Insbesondere ist es
nitzlich, den anvisierten Zeitplan fiir die Um-
setzung der MaBnahmen regelméaBig zu kon-
trollieren. Zudem sollte fir eine hinreichende
Kosten-Nutzen-Analyse der Aufwand der Um-
setzung und die Umsetzungskosten bei der
Planung berticksichtigt werden. Fir die Pla-
nung und Umsetzung der MaBnahmen fallen
Kosten an, die einzukalkulieren sind. Der auf-
gestellte Kostenplan sollte im Rahmen des Mo-
nitorings Uberpriift werden.

FEHLERKULTUR: Fehler machen

alle!

Monitoring und Evaluation setzen eine Pla-
nungskultur voraus, die sich auch zu Misser-
folgen und Fehlern bekennt und deren Ursa-
chen systematisch analysiert, um sie kiinftig
leichter vermeiden zu kénnen. Auch kann eine
verbesserte Kommunikation zwischen Politik,
Wirtschaft, Offentlichkeit und Verwaltung so-
wie intern untereinander erreicht werden.

Ein transparentes Monitoring und Evaluations-
verfahren trégt dazu bei, dass weitere Prinzi-
pien der nachhaltigen integrierten Planung,
insbesondere die Beteiligung und die instituti-
onelle Zusammenarbeit, verbessert umgesetzt
werden kdnnen. Offentliches Handeln, wel-
ches transparent Fehler eingesteht, wird von
Birgerinnen und Blrgern wertgeschétzt.

ANLEITUNG: Schritt fir Schritt zu Ergebnissen

ANLEITUNG: Schritt fir Schritt zu

Ergebnissen

1. Planungsrahmen festlegen

- Welche relevanten Planwerke gilt es zu beachten? (eigene
und die der libergeordneten Ebenen)

- Welche relevanten Ziele, Strategien und Leitbilder gibt es
zu beriicksichtigen? (bspw. Raumordnungsgesetz oder
hessische Nahmobilitatsstrategie)

3. Ableiten der Kernindikatoren und
KenngrdéRen aus Zielen

- Wie sieht ein Zielsystem fir Monitoring und Evaluation aus?

- Wie kénnen Ziele nach der SMART-Methode gesetzt
werden? (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch und
Terminiert)

- Wie kénnen Indikatoren durch Ziele aufgestellt werden?
(Szenario -> Ziel -> Leitziel -> Indikator -> Messbares Ziel)

5. Festlegung eines Monitoring- und
Evaluationsverfahrens

- Wie sieht ein Monitoring- und Evaluationskonzept aus?

- Wann muss welches Verfahren spatestens festgelegt
werden?

7. Ergebnisse aufbereiten, beurteilen und
kommunizieren

- Auf welche Weise kénnen die Ergebnisse am besten
kommuniziert werden?

- Wie kann der Monitoring- und Evaluationsbericht aussehen?

9. Evaluation eines gesamten
Mobilitdtsplans im Rahmen einer
Fortschreibung bzw. Neuaufstellung

- Welche Griinde kann es fiir eine Gesamtevaluation des
Plans geben?

Wie wird der Evaluationsbericht kommuniziert?

~=0

O----- 2. Analyse der Mobilitatssituation als
Datengrundlage

O---- 4. KenngroRen erfassen und erheben

- Wie kénnen verkehrsbezogene Daten erhoben werden?
- Wie kdnnen verhaltensbezogene Daten erhoben
werden?

Or---- 6. Durchfithrung von Monitoring und
Evaluation wahrend der Umsetzung
-

O 8. Prozessanalyse begleitend
durchfiihren

- Wann, wie lange und mit welcher Intensitat wird eine
Prozessanalyse durchgefiihrt?

- Welche Formate fiir die Prozessanalyse gibt es?

- Welche Analyseaspekte von Treibern und
Widerstanden kommen in Frage?

e
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¢ Fachzentrum Nachhaltige Mobilitdtspla-
nung Hessen (2023): Leitlinien fur Nach-
haltige Urbane Mobilitatspléne (SUMP)
(deutsche Ubersetzung) (https://mobili-
taetsplanung-hessen.de/wp-content/up-
loads/2023/01/SUMP-Guidelines.pdf)

e Gihnemann, A. (2016): Bewertung von
VerkehrsmaBnahmen und Verkehrspla-
nungsprozessen (http://www.sump-chal-
lenges.eu/kits)

o Umweltbundesamt (UBA) (2015): Evalua-
tion zahlt — Ein Anwendungshand-buch fir
die kommunale Verkehrsplanung
(https://www.umweltbundesamt.de/publi-
kationen/evaluation-zaehlt-ein-anwen-
dungshandbuch-fuer-die)

Weitere Arbeitshilfen zum Thema finden Sie
auf der Webseite des Bundesministeriums fir
Digitales und Verkehr unter

www.nachhaltig-mobil-planen.de
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Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlich-
keitsarbeit der Hessen Trade & Invest GmbH her-
ausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von
Wahlwerbenden oder Wahlhelfenden wéhrend ei-
nes Wahlkampfes zum Zwecke der Wahlwerbung
verwendet werden. Dies gilt fir Bundestags-, Land-
tags- und Kommunalwahlen sowie Wahlen zum Eu-
ropaparlament. Missbrauchlich ist insbesondere die
Verteilung auf Wahlkampfveranstaltungen, an Infor-
mationsstanden der Parteien sowie das Einlegen,
Aufdrucken oder Aufkleben parteipolitischer Infor-
mationen oder Werbemittel. Untersagt ist gleich-
falls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der
Wahlwerbung. Auch ohne zeitlichen Bezug zu einer
bevorstehenden Wahl darf die Druckschrift nicht in
einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme
der Landesregierung zugunsten einzelner politi-
scher Gruppen verstanden werden kénnte. Die ge-
nannten Beschrénkungen gelten unabhéangig da-
von, wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl
die Druckschrift den Adressaten zugegangen ist.
Den Parteien ist es jedoch gestattet, die Druck-
schrift zur Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder zu
verwenden.
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